
NAB ဖြ�င့််� တုံ့့� �ပြ�န််ချျက်ပ်ေး�းပ့ို့� �နည်းး� သို့့� �မဟုုတ်် 

လူ့့ �အခွွင့််�အရေး�းကိိစ္စစရပ်် တင််ပြ�နည်းး�

NAB တွငွ် ်ကျွွန်ုု�ပ််တို့့� �သည် ်လူ့့ �အခွငွ့််�အရေး�းကိိစ္စစရပ််များ�း�နှငှ့််�စပ််လျျဉ်းး၍ ရပ််ရွာာ�လူူထု၏ု အရေး�းကိိစ္စစများ�း�

ကိုု� နား�းထော�ာင်က်ာာ ပြ�န်က်ြား�း�ပေး�းပြီး�း� တာာဝန်ယ်ူူမှုဖုြ�င့််� လုုပ််ငန်းး�လုုပ််ဆော�ာင်ရ်န် ်ကတိိကဝတ်ပ်ြု�ု

ထားး�သည်။် သင့််�အနေေဖြ�င့််� တုံ့့� �ပြ�န်ခ်ျျက်မ်ျား�း�ပေး�းလိုု�ပါါက သို့့� �မဟုုတ် ်ကျွွန်ုု�ပ််တို့့� �၏လုုပ််ငန်းး�နှငှ့််�ပတ်သ်က််

သော�ာ ကိိစ္စစရပ််များ�း�ကိုု� တင်ပ်ြ�လိုု�ပါါက အော�ာက်ပ်ါါအဆင့််�များ�း�အတိုု�င်းး� သင်၏်တုံ့့� �ပြ�န်ခ်ျျက်က်ိုု� တင်ပ်ြ�နိုု�င််

ပါါသည်။်

သင့််�အနေေဖြ�င့််� ဆော�ာင််ရွက််ရန််
၁။ 	�သင့််�ပြ�ဿနာာကိုု�စုံံ�စမ်းး�စစ်ဆေး�းနိုု�င်ရ်န် ်အထော�ာက်အ်ကူူပြု�ုမည့််� စာာရွက်စ်ာာတမ်းး� သို့့� �မဟုုတ် ်သတင်းး�အချျက်အ်လက်မ်ျား�း�ကိုု� 

စုုစည်းး�ပါါ။ ယင်းး�တွငွ် ်အမည်၊် နေ့့ �ရက်၊် အချိိ�န်န်ှငှ့််�နေေရာာများ�း� ပါါဝင်ပ်ါါမည်။်

၂။ 	� grievances@nab.com.au သို့့� � သင်တ်င်ပ်ြ�လိုု�သော�ာပြ�ဿနာာနှငှ့််�ပတ်သ်က်သ်ည့််� အသေး�းစိိတ်အ်ချျက်အ်လက်မ်ျား�း�ကိုု� 

အီးး�မေး�းလ်ပ့်ို့� �ပါါ။ သင့််�အီးး�မေး�းလ်တ်ွငွ် ်ထည့််�သွငွ်းး�ရမည့့်� အချျက်အ်လက်မ်ျား�း�အတွကွ် ်အော�ာက်ပ်ါါလမ်းး�ညွှှန်ခ်ျျက်မ်ျား�း�ကိုု� 

ကိုးး��ကားး�ပါါ။ 

ကျွွန်ုု�ပ််တို့့� � ဆော�ာင််ရွက််ရန််
•	 သင့််�တုံ့့� �ပြ�န်ခ်ျျက် ်သို့့� �မဟုုတ် ်အရေး�းကိိစ္စစကိုု� လက်ခ်ံံရရှိိ�ကြော��ာင်းး� အီးး�မေး�းလ်ဖ်ြ�င့််� အတည်ပ်ြု�ုပေး�းပါါမည်။်

•	 စုံံ�စမ်းး�စစ်ဆေး�းရန် ်သတင်းး�အချျက်အ်လက်မ်ျား�း� ထပ််မံံလိုု�အပ််ပါါက ယင်းး�သတင်းး�အချျက်အ်လက်န်ှငှ့််� အခြား�း�အထော�ာက်အ်ကူူ

ပြု�ု စာာရွက်စ်ာာတမ်းး�များ�း�ရရှိိ�ရန် ်သင့််�ကိုု�ဆက်သ်ွယွ်ပ်ါါမည်။်

•	 စုံံ�စမ်းး�စစ်ဆေး�းခြ�င်းး� လုုပ််ငန်းး�စဉ်နှငှ့််�ပတ်သ်က်၍် သင့််�လျော်�်��သည့််�အချိိ�န်တ်ွငွ် ်သင့််�ကိုု�သတင်းး�များ�း�သိိရစေ�ရန် ်ဆော�ာင်ရွ်ွက်ပ်ေး�း

ပါါမည်။်

•	 သင့််�ပုုဂ္ဂိုု��လ်ရ်ေး�းရာာ သတင်းး�အချျက်အ်လက်မ်ျား�း�ကိုု� ကျွွန်ုု�ပ််တို့့� �၏ ကိုု�ယ်ရ်ေး�းအချျက်အ်လက်ဆ်ိုု�င်ရ်ာာ မူူဝါါဒ နှငှ့််�အညီီ ကိုု�င်တ်ွယွ််

ဆော�ာင်ရွ်ွက်ပ်ါါမည်။်
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လူ့့ �အခွွင့််�အရေး�းကိိစ္စစရပ်် တင််ပြ�ခြ�င်းး�
ကျွွန်ုု�ပ််တို့့� �အနေေဖြ�င့််� အမြ�န်ဆ်ုံးး��တုံ့့� �ပြ�န်ပ်ေး�းရန်န်ှငှ့််� အပြီး�း�သတ်ဖ်ြေ�ေရှငှ်းး�ပေး�းနိုု�င်ရ်န် ်လူ့့ �အခွငွ့််�အရေး�း ပြ�ဿနာာများ�း�ကိုု� 
grievances@nab.com.au သို့့� �အီးး�မေး�းလ် ်ပေး�းပ့ို့� �ရာာတွငွ် ်အော�ာက်ပ်ါါအသေး�းစိိတ်အ်ချျက်အ်လက်မ်ျား�း�ကိုု� ထည့််�သွငွ်းး�ပေး�းရန် ်
လိုု�အပ််ပါါသည်။်

၁။	 အကြော��ာင်းး�အရာာ

သင့််�အီးး�မေး�းလ်၏် အကြော��ာင်းး�အရာာနေေရာာတွငွ် ်သင့််�အမည််

နှငှ့််� လူ့့ �အခွငွ့််�အရေး�း ကိိစ္စစရပ်် ဟု ုထည့််�သွငွ်းး�ပေး�းပါါ။

၂။	ပြ �ဿနာာကိိစ္စစရပ်် အသေး�းစိိတ််

သင့််�အီးး�မေး�းလ်စ်ာာကိုု�ယ်တ်ွငွ် ်အော�ာက်ပ်ါါဖော်�်�ပြ�ချျက်မ်ျား�း�ကိုု� 

ထည့််�သွငွ်းး�ရေး�းသားး�ပါါ။

•	 သင်တ်င်ပ်ြ�လိုု�သော�ာ ပြ�ဿနာာအကြော��ာင်းး� (ဥပမာာ 

- ဘယ်သ်ူူ၊ ဘာာကိုု�၊ ဘယ်မ်ှာာ�၊ ဘယ်အ်ချိိ�န်၊် ဘယ်လ်ိုု�) 

နှငှ့််� ပြ�ဿနာာဖြ�စ််စေ�သည့််� အဖြ�စ််အပျျက်၏် ရက်စ်ွဲဲ� 

နှငှ့််�/သို့့� �မဟုုတ် ်အချိိ�န်အ်ပိုု�င်းး�အခြား�း�တို့့� �ကိုု� ရေး�းသားး�ပါါ။ 

ထပ််မံံလိုု�အပ််သော�ာ သတင်းး�အချျက်အ်လက်အ်တွကွ် ်

သင့််�ကိုု�ကျွွန်ုု�ပ််တို့့� � ဆက်သ်ွယွ်ပ်ါါမည်။်

•	 သင်လ်ိုု�ချျင်သ်ော�ာရလဒ်။် ဤအရေး�းကိိစ္စစကိုု� ကူူညီီဖြေ�ေ

ရှှင်းး�ပေး�းဖ့ို့� �အတွကွ် ်ဘာာလိုု�အပ််သလဲဲ? ဥပမာာ - သင့််�

အရေး�းကိိစ္စစကိုု� ဖြေ�ေရှငှ်းး�ပေး�းနိုု�င်မ်ည့််� အကြံ�ံပြု�ုချျက်မ်ျား�း� 

ရှိိ�ပါါသလားး�?

၃။ 	�ဤအရေး�းကိိစ္စစနှငှ့််�ပတ််သက်၍် ဆွေး�း�နွေး�း�ရန်် NAB က 
သင့််�ကိုု� ဆက််သွယွ််လာာစေ�လိုု�ပါါသလားး�?

ဤအရေး�းကိိစ္စစနှငှ့််� ပတ်သ်က်၍် သင့််�ကိုု�ဆက်သ်ွယွ်လ်ာာစေ�

လိုု�ပါါက ယင်းး�ကိုု�သင့််�အီးး�မေး�းလ်ထ်ဲဲတွငွ် ်ဖော်�်�ပြ�ပေး�းပါါ။

၄။ 	NAB သက််သေ�ခံံနံံပါါတ််

သင်သ်ည် ်NAB ၏ဖော�ာက်သ်ည် ်ဖြ�စ််လျှှင် ်သင့််� NAB 

သက်သ်ေ�ခံံနံံပါါတ်သ်ည် ်NAB ကတ်အ်နော�ာက်ဘ်က်၊် 

အနက်ရ်ော�ာင်အ်စင်းး�၏ အပေါ်�်ဘက်ရ်ှိိ� စာာလုံးး�� ၈-၁၀ လုံးး��

ဖြ�စ််သည်။် သင်အ်င်တ်ာာနက်ဘ်ဏ်စ်နစ်သို့့� � ဝင်ရ်ော�ာက်ရ်န် ်

အသုံးး��ပြု�ုသော�ာ နံံပါါတ်န်ှငှ့််� တူူညီီပါါသည်။်

၅။ 	ဖုုန်းး�နံံပါါတ််

သင့််�ကိုု�ဖုုန်းး�ဖြ�င့််� ဆက်သ်ွယွ်စ်ေ�လိုု�ပါါက သင့််�ဆက်သ်ွယွ်ရ်န််

နံံပါါတ်က်ိုု� ရေး�းသားး�ပါါ။ သင်သ်ည် ်သြ�စတြေး��းလျျနိုု�င်င်ံံပြ�င််

ပတွငွ်ရ်ှိိ�နေေလျှှင် ်သင့််�နိုု�င်င်ံံ၏ သင့််�နိုု�င်င်ံံ၏ ကုုတ်န်ံံပါါတ် ်ကိုု�

ပါါ ထည့််�သွငွ်းး�ပေး�းပါါ။

၆။ 	သင့််�စာာတိုု�က််လိိပ််စာာ

သင်သ်ြ�စတေး�းလျျနိုု�င်င်ံံပြ�င်ပ်တွငွ်ရ်ှိိ�နေေလျှှင် ်

နိုု�င်င်ံံအပါါအဝင်သ်င်၏်စာာတိုု�က်လ်ိိပ််စာာကိုု�ပေး�းပါါ။
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