
របៀ�ៀ�ផ្តតល់់មតិិតិ� ឬបៀល់ើកបៀ�ើងអំំពីើ
�ញ្ហាា សិិទិិ្ធិមនុុសិស ជាមួយ
ធនាគារជាតិិអូំស្រ្តា�ត ល់ើ (NAB)

នៅ� NAB នៅ�ើងស្តាា ប់់ និិងនៅ�ើើ�តប់ចំំនៅ�ះក្តីាើក្តីងវល់់រប់ស់់ស់ហគមន៍ិទាក់្តីទងនឹិងប់ញ្ហាា សិ់ទិមិនុិស់ស នៅហើ�មានិការ
នៅប់ាជ្ញាា ចិំតាចំំនៅ�ះការនៅ�វើ�ណិិជ្ជជក្តីមមប្រប់ក្តីប់នៅ��ទនួំិល់ខុុស់ប្រតវូ។ នៅប់ើអ្ននក្តីចំង់ផ្តាល់់នូិវមតិតប់ ឬនៅល់ើក្តីនៅ�ើងប់ញ្ហាា ម�ួ
អំ្នពីើ�ណិិជ្ជជក្តីមមរប់ស់់នៅ�ើង អ្ននក្តីអាចំអ្ននុិវតាតាមជំ្ជហានិខាងនៅប្រកាមនៅ�ើមីើប់ញ្ចូូលូ់មតិតប់រប់ស់់អ្ននក្តី៖

អី្វី�ដែ�លអ្វីនកត្រូ�វូធ្វើ�ី�
1.   ប្រប់មលូ់ឯក្តីស្តារ ឬព័ីត៌មានិជំ្ជនួិ�ទាងំឡា�ដែ�ល់នឹិងជួ្ជ�ឲ្យយនៅ�ើងនៅស់ុើប់អ្ននៅងេតប់ញ្ហាា រប់ស់់អ្ននក្តីបានិ។ នៅនិះរមួមានិ�ូចំជ្ញានៅ�ម ះ កាល់ប់រនិៅចំេទ 

នៅពីល់នៅវលា និិងទើក្តីដែនិើង។

2.  នៅផ្តាើអុ្នើដែមល់នៅ� grievances@nab.com.au នៅ��ភ្ជាជ ប់់ជ្ញាម�ួព័ីត៌មានិល់មិិតនៃនិប់ញ្ហាា ដែ�ល់អ្ននក្តីចំង់នៅល់ើក្តីនៅ�ើង។ ស់មូនៅមើល់ការដែណិនាំំ
ដែ�ល់បានិផ្តាល់់ជូ្ជនិខាងនៅប្រកាម ស់ប្រមាប់់ការដែណិនាំអំំ្នពីើអ្នវើដែ�ល់ប្រតវូភ្ជាជ ប់់ជ្ញាម�ួក្តីនងុអុ្នើដែមល់រប់ស់់អ្ននក្តី។

អី្វី�ដែ�លធ្វើ��ងនឹឹងធ្វើ�ី�
•  នៅ�ើងនឹិងប់ញ្ហាជ ក់្តីតាមរ�ៈអុ្នើដែមល់ ដែ�ល់នៅ�ើងបានិទទលួ់មតិតប់ ឬក្តីាើក្តីងវល់់រប់ស់់អ្ននក្តី។

•   ក្តីនងុក្តីរណិើ ដែ�ល់នៅ�ើងចាំបំាច់ំប្រតវូការព័ីត៌មានិប់ដែនិែមនៅ�ើមីើនៅ�វើការនៅស់ុើប់អ្ននៅងេតនៅ�បានិ នៅ�ើងនឹិងទាក់្តីទងនៅ�អ្ននក្តីនៅ�ើមីើទទលួ់បានិព័ីត៌មានិនៅនិះ និិង
ឯក្តីស្តារជំ្ជនួិ�ណាម�ួដែ�ល់ចាំបំាច់ំប្រតវូមានិ។

•   នៅ�ើងនឹិងធានាំឲ្យយបានិថា អ្ននក្តីទទលួ់បានិ�ំណឹិងថ្មីមើៗអំ្នពីើ�ំនៅណិើ រការនៅស់ុើប់អ្ននៅងេតរប់ស់់នៅ�ើងនៅ�នៅពីល់នៅវលាស់មប្រស់ប់មួ�។

•   នៅ�ើងនឹិងប្រគប់់ប្រគងព័ីត៌មានិផ្ទាា ល់់ខុើួនិរប់ស់់អ្ននក្តី នៅ��អ្ននុិនៅលាមតាម នៅ�ល់ការណ៍ិឯក្តីជ្ជនិភ្ជាពី រប់ស់់នៅ�ើង។
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ការធ្វើល�កធ្វើ��ងអំ្វីពី�បញ្ហាា សិិទ្ធធមនុឹសិស
នៅ�ើមីើធានាំថានៅ�ើងអាចំនៅ�ើើ�តប់បានិនៅល់ឿនិ និិងនៅពីញនៅល់ញតាមដែ�ល់អាចំនៅ�វើនៅ�បានិ នៅ�នៅពីល់នៅល់ើក្តីនៅ�ើងអំ្នពីើប់ញ្ហាា សិ់ទិមិនុិស់សតាមរ�ៈអុ្នើដែមល់
មក្តីកាន់ិ  grievances@nab.com.au ស់មូភ្ជាជ ប់់ជ្ញាម�ួព័ីត៌មានិល់មិិត�ូចំខាងនៅប្រកាម៖

1. ស្រ្តា�ធានុ�ទ្ធិ
ស់មូប់ញ្ចូូលូ់នៅ�ម ះរប់ស់់អ្ននក្តី និិង ‘ប់ញ្ហាា អំ្នពីើសិ់ទិមិនុិស់ស’ នៅ�ក្តីនងុ
ប់នាំា ត់ប្រប់ធានិប់ទនៃនិអុ្នើដែមល់រប់ស់់អ្ននក្តី។

2.  ព័ីត៌ិមានុល់មិិតិអំំពីើ�ញ្ហាា
នៅ�ក្តីនងុតួនៅស់ចំក្តីាើនៃនិអុ្នើដែមល់រប់ស់់អ្ននក្តី ស់មូស់រនៅស់រការពិីពីណ៌ិនាំ
អំ្នពីើ៖   

•   ប់ញ្ហាា ដែ�ល់អ្ននក្តីចំង់នៅល់ើក្តីនៅ�ើង (ឧទាហរណ៍ិ៖ នៅ�ម ះមនុិស់ស 
ប់ញ្ហាា  ទើក្តីដែនិើង នៅពីល់នៅវលា រនៅប់ៀប់ណា) និិងកាល់ប់រនិៅចំេទ និិង/
ឬថិ្មីរនៅវលាដែ�ល់ប់ញ្ហាា នៅនិះនៅក្តីើតមានិនៅ�ើង។ ប់នាំា ប់់មក្តី នៅ�ើង
អាចំទាក់្តីទងនៅ�អ្ននក្តីនៅ�ើមីើទទលួ់បានិព័ីត៌មានិប់ដែនិែម។

•   ល់ទផិ្តល់ដែ�ល់អ្ននក្តីចំង់ស់នៅប្រមចំបានិ។ នៅតើចាំបំាច់ំប្រតវូមានិអ្នវើខុើះ
នៅ�ើមីើជួ្ជ�នៅ�ះប្រស្តា�ក្តីាើក្តីងវល់់នៅនិះបានិ? ឧទាហរណ៍ិ៖ នៅតើ
អ្ននក្តីមានិសំ់នៅណិើ អ្នវើខុើះដែ�ល់អាចំឲ្យយនៅគជួ្ជ�នៅ�ះប្រស្តា�ក្តីាើក្តីងវល់់
រប់ស់់អ្ននក្តីបានិ?

3.  បៀតិើអំនកចង់ឲ្យយ NAB ទាក់ទ្ធិងបៀ�អំនកបៀ�ើម ើីពិីភាកាអំំពីើ�ញ្ហាា
បៀនុះឬបៀទ្ធិ?
នៅប់ើអ្ននក្តីចំង់ឲ្យយនៅ�ើងទាក់្តីទងនៅ�អ្ននក្តីអំ្នពីើក្តីាើក្តីងវល់់នៅនិះ ស់មូប់ញ្ហាជ ក់្តី
នៅ�ក្តីនងុអុ្នើដែមល់រប់ស់់អ្ននក្តី។

4. បៀល់ខសិមាា ល់់អំតិតសិញ្ហាា ណ NAB

នៅប់ើអ្ននក្តីជ្ញាអ្នតិថិ្មីជ្ជនិរប់ស់់ NAB នៅល់ខុស់មាា ល់់អ្នតាស់ញ្ហាា ណិ NAB 
រប់ស់់អ្ននក្តីគឺជ្ញានៅល់ខុ 8-10 ខុាង់ដែ�ល់អាចំរក្តីនៅ�ើញនៅ�ខាងនៅប្រកា�
កាត NAB រប់ស់់អ្ននក្តីនៅ�ខាងនៅល់ើ�នតូនៅ�ម ។ ដែខុសនៅល់ខុនៅនិះនឹិងជ្ញា
នៅល់ខុ�ូចំ�ន ដែ�ល់អ្ននក្តីនៅប្រប់ើនៅ�ើមីើចូំល់នៅប្រប់ើប្របាស់់នៅស់វា�នាំ�រនៅល់ើ
ប្រប់ព័ីនិអុិ្នើនិ�ឺណិិត។

5. បៀល់ខទូ្ធិរស័ិពីទ
នៅប់ើអ្ននក្តីចំង់ឲ្យយនៅ�ើងទាក់្តីទងនៅ�អ្ននក្តីតាមទរូស័់ពីា ស់មូផ្តាល់់នៅល់ខុ
ទនំាំក់្តីទនំិងរប់ស់់អ្ននក្តី រមួទាងំនៅល់ខុកូ្តី�ប្រប់នៅទស់រប់ស់់អ្ននក្តីប្រប់សិ់និនៅប់ើ
អ្ននក្តីមិនិរស់់នៅ�ក្តីនងុប្រប់នៅទស់អូ្នប្រស្តាា ល់ើនៅទ។

6. អាសិយដ្ឋាា នុប្រៃស្រ្តា�សិណើ យ៍រ�ស់ិអំនក
ស់មូផ្តាល់់អាស់��ា និនៃប្រប់ស់ណិើ �៍រប់ស់់អ្ននក្តីរមួទាងំប្រប់នៅទស់ផ្តង
ដែ�រ នៅប់ើអ្ននក្តីមិនិរស់់នៅ�ក្តីនងុប្រប់នៅទស់អូ្នប្រស្តាា ល់ើនៅទ។
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