
วิธิีสี่ง่ควิามคดิเห็็น ห็รือืรือ้ง
เรืยีนปัญัห็าส่ทิธีมินษุยชน
ถึงึ NAB

ที่่� NAB เราพรอ้มรับฟัังและตอบสนองตอ่ความกังัวลในประเด็็นปัญหาสทิี่ธิมินุษยชนของผู้้ค้นที่่�
เกั่�ยวขอ้งกับัเรา และยดึ็มั�นในหลกัักัารด็ำาเนนิธิรุกัจิอยา่งรับผู้ดิ็ชอบ หากัคณุมค่วามประสงคท์ี่่�จะ
แสด็งความคดิ็เห็น หรอืสง่ขอ้รอ้งเรย่นที่่�เป็นปัญหาเกั่�ยวเนื�องกับัธิรุกัจิของเรา กัรณุาสง่ความ
คดิ็เห็นของคณุโด็ยปฏิบิตัติามขั �นตอนตา่งๆ ด็า้นลา่งน่�

ส่ิ�งที�คณุต้อ้งทำา
1.  รวบรวมเอกัสารประกัอบ หรอืขอ้มล้ตา่งๆ ที่่�จะมส่ว่นชว่ยในกัารสอบสวนถึงึประเด็็นด็งักัลา่ว ซึ่ึ�งรวมถึงึ ชื�อ วนั เวลา 

และสถึานที่่�

2.  สง่อเ่มลไปที่่� grievances@nab.com.au พรอ้มอธิบิายรายละเอย่ด็ของปัญหาที่่�คณุตอ้งกัารรอ้งเรย่น โด็ยปฏิบิตั ิ
ตามขั �นตอน และระบรุายละเอย่ด็ใหค้รบถึว้นตามคำาแนะนำาด็า้นลา่งน่�

ส่ิ�งที�เรืาจะทำา
• เราจะสง่ขอ้ความยนืยนัผู้า่นที่างอเ่มล หลงัจากัที่่�ได็รั้บความคดิ็เห็นหรอืประเด็็นปัญหาที่่�คณุกังัวล
• ในกัรณ่ที่่�เราตอ้งกัารขอ้มล้เพิ�มเตมิเพื�อใชใ้นกัารสอบสวน เราจะตดิ็ตอ่คณุเพื�อขอขอ้มล้ และเอกัสารเพิ�มเตมิใด็ๆ 

ที่่�จำาเป็นตอ้งใชเ้พื�อประกัอบกัารพจิารณา
• เราจะแจง้ความคบืหนา้ของกัระบวนกัารสอบสวนเรื�องเป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม
• เราจะจัด็กัารกับัขอ้มล้สว่นตวัของคณุตามหลกััปฏิบิตัทิี่่�ระบไุวใ้น นโยบายความเป็นสว่นตวั ของเรา
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รือ้งเรืยีนปัญัห็าส่ทิธีมินษุยชน
เพื�อใหเ้ราตอบสนองตอ่ขอ้รอ้งเรย่นปัญหาสทิี่ธิมินุษยชนผู้า่นที่างอเ่มล grievances@nab.com.au ได็อ้ยา่งรวด็เร็ว 
และครบถึว้นที่่�สดุ็ กัรณุาระบรุายละเอย่ด็ตา่งๆ ด็งัตอ่ไปน่�

1. ห็วัิเรืื�องอเีมล
กัรณุาระบชุื�อของคณุ และขอ้ความ ‘ปัญหาสทิี่ธิ ิ
มนุษยชน’ ในสว่นหวัเรื�องอเ่มล

2. รืายละเอยีดของปัญัห็า
ในสว่นของเนื�อความอเ่มล กัรณุาอธิบิายรายละเอย่ด็ 
ด็งัตอ่ไปน่�

• ปัญหาที่่�คณุตอ้งกัารรอ้งเรย่น (เชน่ ใคร ที่ำาอะไร 
ที่่�ไหน เมื�อใด็ อยา่งไร) และระบวุนัที่่� และ/หรอื
ระยะเวลาของเหตกุัารณท์ี่่�นำาไปส้ป่ระเด็็นปัญหา 
ด็งักัลา่ว โด็ยเราอาจจะตดิ็ตอ่คณุอก่ัครั �งเพื�อขอ 
ขอ้มล้เพิ�มเตมิ

• สิ�งที่่�คณุคาด็วา่จะได็รั้บ มส่ ิ�งใด็ที่่�จะชว่ยแกัไ้ข
ปัญหาของคณุได็บ้า้ง เชน่ วธิิก่ัาร หรอืขอ้เสนอแนะ
ที่่�คณุคดิ็วา่จะชว่ยแกัปั้ญหาในครั�งน่�ได็ ้

3.  คณุต้อ้งการืให็ ้NAB ต้ดิต้อ่กลบัเพื่ื�อส่อบถึาม
เกี�ยวิกบัเรื ื�องนี�ห็รือืไม่
หากัคณุประสงคใ์หเ้ราตดิ็ตอ่คณุเกั่�ยวกับัเรื�องน่� กัรณุา
ระบใุหช้ดั็เจนในอเ่มลของคณุ

4.  รืห็สั่ปัรืะจำาต้วัิ NAB

ในกัรณ่ที่่�คณุเป็นลก้ัคา้ของ NAB รหสัประจำาตวั NAB 
ของคณุคอืหมายเลข 8-10 หลกััที่่�อย้ด่็า้นหลงัของบตัร 
NAB เหนอืแถึบสด่็ำา ซึ่ึ�งเป็นหมายเลขเด็ย่วกันักับัที่่�คณุ
ใชเ้พื�อเขา้ส้ร่ะบบธินาคารออนไลน์

5. ห็มายเลขโทรืศัพัื่ท์
หากัคณุตอ้งกัารใหเ้ราตดิ็ตอ่คณุผู้า่นที่างโที่รศัพัที่ ์
กัรณุาระบหุมายเลขโที่รศัพัที่ ์และในกัรณ่ที่่�คณุอาศัยั
อย้น่อกัออสเตรเลย่ โปรด็ระบรุหสัประเที่ศัที่่�คณุอาศัยั
อย้ ่ณ ปัจจบุนั

6. ที�อย่ท่างไปัรืษณีย์
กัรณุาระบทุี่่�อย้ท่ี่่�ตดิ็ตอ่ได็ท้ี่างไปรษณ่ย ์ในกัรณ่ที่่�คณุ
อาศัยัอย้น่อกัออสเตรเลย่ โปรด็ระบปุระเที่ศัที่่�คณุอาศัยั
อย้ ่ณ ปัจจบุนั
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