
วิธิีสี่ง่ความคิดิเห็็น หรือืร้อ้ง
เรียีนปัญัหาสิทิธิมินุษุยชน
ถึงึ NAB

ที่่� NAB เราพร้อ้มรัับฟัังและตอบสนองต่อ่ความกังัวลในประเด็็นปััญหาสิทิธิมินุุษยชนของผู้้ �คนที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัเรา และยึดึมั่่�นในหลักัการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งรัับผิดิชอบ หากคุณุมีีความประสงค์ท์ี่่�จะ
แสดงความคิดิเห็็น หรือืส่ง่ข้อ้ร้อ้งเรีียนที่่�เป็็นปััญหาเกี่่�ยวเนื่่�องกับัธุรุกิจิของเรา กรุณุาส่ง่ความ
คิดิเห็็นของคุณุโดยปฏิบิัตัิติามขั้้ �นตอนต่า่งๆ ด้า้นล่า่งนี้้�

สิ่่�งที่่�คุณุต้อ้งทำำ�
1.	� รวบรวมเอกสารประกอบ หรือืข้อ้มููลต่า่งๆ ที่่�จะมีีส่ว่นช่ว่ยในการสอบสวนถึงึประเด็็นดังักล่า่ว ซึ่่�งรวมถึงึ ชื่่�อ วันั เวลา 

และสถานที่่�

2.	 �ส่ง่อีีเมลไปที่่� grievances@nab.com.au พร้อ้มอธิบิายรายละเอีียดของปััญหาที่่�คุณุต้อ้งการร้อ้งเรีียน โดยปฏิบิัตัิ ิ
ตามขั้้ �นตอน และระบุรุายละเอีียดให้ค้รบถ้ว้นตามคำำ�แนะนำำ�ด้า้นล่า่งนี้้�

สิ่่�งที่่�เราจะทำำ�
•	 เราจะส่ง่ข้อ้ความยืนืยันัผ่า่นทางอีีเมล หลังัจากที่่�ได้รั้ับความคิดิเห็็นหรือืประเด็็นปััญหาที่่�คุณุกังัวล
•	 ในกรณีีที่่�เราต้อ้งการข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเพื่่�อใช้ใ้นการสอบสวน เราจะติดิต่อ่คุณุเพื่่�อขอข้อ้มููล และเอกสารเพิ่่�มเติมิใดๆ 

ที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งใช้เ้พื่่�อประกอบการพิจิารณา
•	 เราจะแจ้ง้ความคืบืหน้า้ของกระบวนการสอบสวนเรื่่�องเป็็นระยะๆ ตามความเหมาะสม
•	 เราจะจััดการกับัข้อ้มููลส่ว่นตัวัของคุณุตามหลักัปฏิบิัตัิทิี่่�ระบุไุว้ใ้น นโยบายความเป็็นส่ว่นตัวั ของเรา
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ร้อ้งเรียีนปัญัหาสิทิธิมินุษุยชน
เพื่่�อให้เ้ราตอบสนองต่อ่ข้อ้ร้อ้งเรีียนปััญหาสิทิธิมินุุษยชนผ่า่นทางอีีเมล grievances@nab.com.au ได้อ้ย่า่งรวดเร็็ว 
และครบถ้ว้นที่่�สุดุ กรุณุาระบุรุายละเอีียดต่า่งๆ ดังัต่อ่ไปนี้้�

1.	 หัวัเรื่่�องอีเีมล
กรุณุาระบุชุื่่�อของคุณุ และข้อ้ความ ‘ปััญหาสิทิธิ ิ
มนุุษยชน’ ในส่ว่นหัวัเรื่่�องอีีเมล

2.	 รายละเอียีดของปัญัหา
ในส่ว่นของเนื้้�อความอีีเมล กรุณุาอธิบิายรายละเอีียด 
ดังัต่อ่ไปนี้้�

•	 ปััญหาที่่�คุณุต้อ้งการร้อ้งเรีียน (เช่น่ ใคร ทำำ�อะไร 
ที่่�ไหน เมื่่�อใด อย่า่งไร) และระบุวุันัที่่� และ/หรือื
ระยะเวลาของเหตุกุารณ์ท์ี่่�นำำ�ไปสู่่�ประเด็็นปััญหา 
ดังักล่า่ว โดยเราอาจจะติดิต่อ่คุณุอีีกครั้้ �งเพื่่�อขอ 
ข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิ

•	 สิ่่�งที่่�คุณุคาดว่า่จะได้รั้ับ มีีสิ่่ �งใดที่่�จะช่ว่ยแก้ไ้ข
ปััญหาของคุณุได้บ้้า้ง เช่น่ วิธิีีการ หรือืข้อ้เสนอแนะ
ที่่�คุณุคิดิว่า่จะช่ว่ยแก้ปั้ัญหาในครั้้ �งนี้้�ได้ ้

3.	�คุ ณุต้อ้งการให้ ้NAB ติดิต่อ่กลับัเพื่่�อสอบถาม
เกี่่�ยวกับัเรื่่ �องนี้้�หรือืไม่่
หากคุณุประสงค์ใ์ห้เ้ราติดิต่อ่คุณุเกี่่�ยวกับัเรื่่�องนี้้� กรุณุา
ระบุใุห้ช้ัดัเจนในอีีเมลของคุณุ

4.	� รหัสัประจำำ�ตัวั NAB

ในกรณีีที่่�คุณุเป็็นลููกค้า้ของ NAB รหัสัประจำำ�ตัวั NAB 
ของคุณุคือืหมายเลข 8-10 หลักัที่่�อยู่่�ด้า้นหลังัของบัตัร 
NAB เหนือืแถบสีีดำำ� ซึ่่�งเป็็นหมายเลขเดีียวกันักับัที่่�คุณุ
ใช้เ้พื่่�อเข้า้สู่่�ระบบธนาคารออนไลน์์

5.	ห มายเลขโทรศัพัท์์
หากคุณุต้อ้งการให้เ้ราติดิต่อ่คุณุผ่า่นทางโทรศัพัท์ ์
กรุณุาระบุหุมายเลขโทรศัพัท์ ์และในกรณีีที่่�คุณุอาศัยั
อยู่่�นอกออสเตรเลีีย โปรดระบุรุหัสัประเทศที่่�คุณุอาศัยั
อยู่่� ณ ปััจจุบุันั

6.	 ที่่�อยู่่�ทางไปรษณีีย์์
กรุณุาระบุทุี่่�อยู่่�ที่่�ติดิต่อ่ได้ท้างไปรษณีีย์ ์ในกรณีีที่่�คุณุ
อาศัยัอยู่่�นอกออสเตรเลีีย โปรดระบุปุระเทศที่่�คุณุอาศัยั
อยู่่� ณ ปััจจุบุันั
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