
របៀ�ៀបផ្តតល់់មតិិតប ឬលើ�ើកឡើ�ើងអំំពីី
បញ្ហាា សិិទិ្ធិ�មនុុស្សស ជាមួួយ
ធនាគារជាតិិអូូស្រ្តា�ាលីី  (NAB)

នៅ� NAB យើ�ើងស្តាា ប់់ និិងឆ្លើ�ើ�យតបចំំពោះ�ះក្តីី�កង្វវល់់របស់់សហគមន៍៍ទាក់់ទងនឹឹងបញ្ហាា សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស ហើ�ើយមានការ
ប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តតចំំពោះ�ះការធ្វើ�ើ�ពាណិិជ្ជជកម្មមប្រ�កបដោ�យទំនួំួលខុុសត្រូ�វូ។ បើ�ើអ្ននកចង់ផ្តតល់់នូូវមតិិតប ឬលើ�ើកឡើ�ើងបញ្ហាា មួយួ
អំំពីីពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់យើ�ើង អ្ននកអាចអនុវត្តតតាមជំំហានខាងក្រោ��មដើ�ើម្បីី�បញ្ចូូ�លមតិិតបរបស់់អ្ននក៖

អី្វី�ដែ�លអ្ននកត្រូ�វូធ្វើ�ើ�
1. 	� ប្រ�មូលូឯកសារ ឬព័័ត៌៌មានជំនួួយទាំងំឡាយដែ�លនឹងជួួយឲ្យយយើ�ើងស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបញ្ហាា របស់់អ្ននកបាន។ នេះ�ះរួមួមានដូចជាឈ្មោះ�ះ�  កាលបរិចិ្ឆេ�េទ 

ពេ�លវេ�លា និិងទីីកន្លែ�ែង។

2.	� ផ្ញើ�ើ�អ៊ីី�មែ�លទៅ� grievances@nab.com.au ដោ�យភ្ជាា ប់់ជាមួយួព័ត៌៌មានលម្អិិ�តនៃ�បញ្ហាា ដែ�លអ្ននកចង់លើ�ើកឡើ�ើង។ សូមូមើ�ើលការណែ�នាំំ
ដែ�លបានផ្តតល់់ជូូនខាងក្រោ��ម សម្រា�ប់់ការណែ�នាំអំំំពីីអ្វីី�ដែ�លត្រូ�វូភ្ជាា ប់់ជាមួយួក្នុុ�ងអ៊ីី�មែ�លរបស់់អ្ននក។

អី្វី�ដែ�លយើ�ើងនឹឹងធ្វើ�ើ�
•	  យើ�ើងនឹឹងបញ្ជាាក់ តាមរយៈៈអ៊ីី�មែ�ល ដែ�លយើ�ើងបានទទួលួមតិិតប ឬក្តីី�កង្វវល់់របស់់អ្ននក។

•	  �ក្នុុ�ងករណីី ដែ�លយើ�ើងចាំបំាច់់ត្រូ�វូការព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតទៅ�បាន យើ�ើងនឹឹងទាក់់ទងទៅ�អ្ននកដើ�ើម្បីី�ទទួលួបានព័ត៌៌មាននេះ�ះ និិង
ឯកសារជំំនួួយណាមួយួដែ�លចាំបំាច់់ត្រូ�វូមាន។

•	  �យើ�ើងនឹឹងធានាឲ្យយបានថា អ្ននកទទួលួបានដំណឹឹងថ្មីី�ៗអំំពីីដំណើ�ើ រការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតរបស់់យើ�ើងនៅ�ពេ�លវេ�លាសមស្រ�បមួយ។

•	  �យើ�ើងនឹឹងគ្រ�ប់់គ្រ�ងព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់់អ្ននក ដោ�យអនុលោ�មតាម គោ�លការណ៍៍ឯកជនភាព របស់់យើ�ើង។
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ការលើ�ើកឡើ�ើងអំំពីីបញ្ហាា សិិទ្ធធមនុុស្សស
ដើ�ើម្បីី�ធានាថាយើ�ើងអាចឆ្លើ�ើ�យតបបានលឿ�ឿន និិងពេ�ញលេ�ញតាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន នៅ�ពេ�លលើ�ើកឡើ�ើងអំំពីីបញ្ហាា សិិទ្ធិិ�មនុុស្សសតាមរយៈៈអ៊ីី�មែ�ល
មកកាន់់  grievances@nab.com.au សូមូភ្ជាា ប់់ជាមួយួព័ត៌៌មានលម្អិិ�តដូូចខាងក្រោ��ម៖

1.	 ប្រ�ធានបទ
សូមូបញ្ចូូ�លឈ្មោះ�ះ� របស់់អ្ននក និិង ‘បញ្ហាា អំំពីីសិទ្ធិិ�មនុុស្សស’ នៅ�ក្នុុ�ង
បន្ទាា ត់់ប្រ�ធានបទនៃ�អ៊ីី�មែ�លរបស់់អ្ននក។

2. 	 ព័័ត៌៌មានលម្អិ�តអំំពីីបញ្ហាា
នៅ�ក្នុុ�ងតួួសេ�ចក្តីី�នៃ�អ៊ីី�មែ�លរបស់់អ្ននក សូមូសរសេ�រការពិិពណ៌នា
អំំពីី៖   

•	  �បញ្ហាា ដែ�លអ្ននកចង់លើ�ើកឡើ�ើង (ឧទាហរណ៍៍៖ ឈ្មោះ�ះ� មនុុស្សស 
បញ្ហាា  ទីីកន្លែ�ែង ពេ�លវេ�លា របៀ�ៀបណា) និិងកាលបរិចិ្ឆេ�េទ និិង/
ឬថិិរវេ�លាដែ�លបញ្ហាា នេះ�ះកើ�ើតមានឡើ�ើង។ បន្ទាា ប់់មក យើ�ើង
អាចទាក់់ទងទៅ�អ្ននកដើ�ើម្បីី�ទទួលួបានព័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម។

•	  �លទ្ធធផលដែ�លអ្ននកចង់សម្រេ��ចបាន។ តើ�ើចាំបំាច់់ត្រូ�វូមានអ្វីី�ខ្លះះ�
ដើ�ើម្បីី�ជួយដោះ�ះស្រា�យក្តីី�កង្វវល់់នេះ�ះបាន? ឧទាហរណ៍៍៖ តើ�ើ
អ្ននកមានសំណើ�ើ អ្វីី�ខ្លះះ�ដែ�លអាចឲ្យយគេ�ជួយដោះ�ះស្រា�យក្តីី�កង្វវល់់
របស់់អ្ននកបាន?

3.	� តើ�ើអ្ននកចង់់ឲ្យយ NAB ទាក់់ទងទៅ�អ្ននកដើ�ើម្បី �ីពិភាក្សាាអំំពីីបញ្ហាា
នេះ�ះឬទេ�?
បើ�ើអ្ននកចង់ឲ្យយយើ�ើងទាក់់ទងទៅ�អ្ននកអំពីីក្តីី�កង្វវល់់នេះ�ះ សូមូបញ្ជាាក់
នៅ�ក្នុុ�ងអ៊ីី�មែ�លរបស់់អ្ននក។

4.	 លេ�ខសម្គាា ល់់អត្តតសញ្ញាា ណ NAB

បើ�ើអ្ននកជាអតិថិិជនរបស់់ NAB លេ�ខសម្គាា ល់់អត្តតសញ្ញាា ណ NAB 
របស់់អ្ននកគឺជាលេ�ខ 8-10 ខ្ទទង់ដែ�លអាចរកឃើ�ើញនៅ�ខាងក្រោ��យ
កាត NAB របស់់អ្ននកនៅ�ខាងលើ�ើឆ្នូូ�តខ្មៅ�ៅ ។ ខ្សែ�ែលេ�ខនេះ�ះនឹឹងជា
លេ�ខដូចគ្នាា ដែ�លអ្ននកប្រើ��ើដើ�ើម្បីី�ចូលប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាធនាគារលើ�ើ
ប្រ�ព័ន្ធធអ៊ីី�នធឺណិិត។

5.	លេ� ខទូូរស័័ព្ទទ
បើ�ើអ្ននកចង់ឲ្យយយើ�ើងទាក់់ទងទៅ�អ្ននកតាមទូរូស័័ព្ទទ សូមូផ្តតល់់លេ�ខ
ទំនំាក់ទំនំងរបស់់អ្ននក រួមួទាំងំលេ�ខកូដប្រ�ទេ�សរបស់់អ្ននកប្រ�សិនបើ�ើ
អ្ននកមិនរស់់នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សអូស្ត្រា�ា លីីទេ�។

6.	 អាសយដ្ឋាា នប្រៃ��សណីីយ៍ របស់អ្ននក
សូមូផ្តតល់់អាសយដ្ឋាា នប្រៃ��សណីីយ៍ របស់់អ្ននករួមួទាំងំប្រ�ទេ�សផង
ដែ�រ បើ�ើអ្ននកមិនរស់់នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សអូស្ត្រា�ា លីីទេ�។

2

mailto:grievances%40nab.com.au?subject=

