MNQz NA NEITE TH FINQMH
2A2 'H NA ANAOEPETE ENA
ZHTHMA ANOPQITINQN
AIKAIQMATQN 2TH NAB

21N NAB akoUpE TNV KOIVWwVid, aTTAVTOUUE OTIG QVNOUXIEG TNG OXETIKA PE TA avOpwWTTIVO
OIKAIWMOTA KAl OECHEUOPAOTE WOTE N AEITOUPYIQ PAG VA TTPAYUATOTTOIEITAI UE
uTTEUBUVOTNTA. AV ETTIOUUEITE VA POG OTEIAETE KATTOIO OXOAIO 1] VO AVOQEPETE KATTOIO
CNATNHa OXETIKA PE TN OPaCTNPIOTNTA POG, UTTOPEITE VO AKOAOUBNOETE TA TTAPAKATW
BAMOTA WOTE VA KATAXWPEICETE TV Ava@opd OOG:

TI XPEIAZETAI NA KANETE

1. ZuyKevTpwoTe OAA TA OXETIKA £yYpa@a I TIC TTANPOPOpPiES TTou Ba pag fonbrAoouv va dIEPEUVIIOOUNE TO
NTNUA oag. Autd oupPTTEPIAAPBAVEI OVOUATA, NUEPOUNVIES, WPEG KAl TOTTOBETIEG.

2. Zreilte éva email oTo grievances@nab.com.au e AETTTOUEPEIEG OXETIKA WE TO CATNHA TTOU BEAETE va
ava@épeTte. AKOAOUBNOTE TIG TTAPAKATW 0dNYIEG OXETIKA WE TO TI VA CUPTTEPIAGBETE 0TO email oaG.

TI OA KANOYME

Oa empBepaiooupe 6T AdBaue Ta oxoAid oag A To ¢TNud oag.

* Av xpelaoToUUE TTEPICTOTEPES TTANPOPOPIES YIa va DIEPEUVATOUNE, Ba TTIKOIVWVACOOUUE Padi oag, aAAd kal
Ba 0ag ¢nNTriooUPE OTTOIO ETTITTAEOV OXETIKA £YYPOPQ ATTAITOUVTAL.

*  Oa QPOVTICOUWE VO EVNUEPWVEDTE O€ KATAAANAO Xpbvo yia Tnv TTp6od0 TNG dIadIKaciag Epeuvag.

*  Oa XeIPIOTOUE TIG TIPOCWTTIKEG 0aG TTANPOPOpieg CUNPWVA We TNV [oAITiKA ATTOPPATOU KA.
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ANAOOPA ZHTHMATOZ ANOPQITINQN AIKAIQMATQN

MNa va diac@alicoupe OTI Ba YTTOPECOUUE VA ATTAVTHOOUME TO GUVTONOTEPO dUVATO, OTAV AVAPEPETE Eva
{NTNUa avBpwTTivwy diIKalwPdTwy PYEoW Tou grievances@nab.com.au, TTapaKaAOUUE VO CUUTTEPIAGBETE TIG
OKOAOUBEG AETTTOPEPEIEG:

1.

Oéua

MapakaAoupe va cUPTTEPIAABETE TO Gvoud 0ag
Kal 10 “ZATNua AvBpwTTivwv AIKaIWPATwy” 01N
YPOMMN Tou BéuaTog 6To email oag.

. ZATnua

2T0 KUpiwg PEPOG Tou email 0ag, TTapaKAAOUE
TEPIYPAYTE:

To {ATNUa TToU BEAETE VA avaQEPETE (TT.X.
TTOI0G, TI, TTOU, TTOTE, TTWG) KAI TNV NUEPOUNVia
Kai/fy T d1dpKela Tou CUPPBAVTOG TTou 00rynoE
o710 ¢ATNUA. 'ETOI uTTOpOUE VO
ETTIKOIVWVNOOUNE padi 0ag waTe va AGBoupe
TTEPICOOTEPES TTANPOPOPIEG.

To ammotéAeoua TTou BEAETE va TTETUXETE. Ti
atraiteital woTe va AuBei To CATNPO; AX. EXETE
TIPOTACEIG VIO TO TTWG UTTOPEI va TTIAUBET TO

¢nTNHG;

3. Oa BéAare va emmikoivwvioel n NAB padi oag

yid vd TO GUJNTHOETE;

Av Ba BéAaTe va ETTIKOIVWVHOETE Padi OGS yia TO
{NTNua, TTapakaAoUpe va To uTTodEiEeTe aTo email
oaGg.
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4, NAB Identification Number

Av gioTe TeAATNG TNG NAB, T0 NAB Identification
Number cag civair évag 8-10wn@iog apiBudg TTou
BpiokeTal oTo TTICW PEPOG TNG KAPTAG NAB TTOU
EXeTe, TTAvw aTrd TN havpn Awpida. MNpokeital yia
ToV i610 apIBud e TOV OTT0I0 CUVOEEDTE VIO
internet banking.

. ApiIBp6g TnAspwvou

Av €TTIBUEITE VA ETTIKOIVWVIGOUUE TNAEQPWVIKA
padi oag, TTapakaAoUuE va dNAWOETE Tov aplBud
TNAEPWVOU OOG, CUPTTEPIAANBAVOUEVOU TOU
KwOIKOU TNG XWPOG Gag, av PPIicKeOTE EKTOG
AuoTpaAiag.

. Tnv Taxudpouiki cag d1eubuvon

MapakaAoupue va SNAWOCETE TNV TAXUDBPOUIKI 0OG
d1eBuvon, oupTtrepIAauBavouévng TG XWpag, av
BpiokeoTe ekTOG AuOTpaAiag.
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