
NAB के साथ फीडबैक कैसे दें  
या मानवाधिकार का मुद्ा 
कैसे उठाएं

NAB में, हम मानवाधिकारों के मदु्ों के बार ेमें समुदाय की चिंताओं को सनुते और उन पर प्रतततरिया देते हैं और 
ज़िममेदारी से व्यवसाय करन ेके लिए प्रततबद्ध हैं। यदद आप फ़ीडबकै देना िाहते हैं या हमारे व्यवसाय के बार ेमें 
कोई मदु्ा उठाना िाहत ेहैं, तो अपना फ़ीडबकै दर्ज करन ेके लिए आप नीि ेददए गए िरणों का पािन कर सकते 
हैं: 

आपको कया करने की ज़रूरत है?
1.  कोई भी सहायक दसताविे या रानकारी इकट्ा करें ज़रसस ेआपके मदेु् की राँि करन ेमें हमें सहायता धमिगेी। इसमें नाम, ददनांक, समय 

और स्ान शाधमि हैं।

2.  आप ज़रस मदेु् को उठाना िाहते हैं, उसके तववरण के साथ grievances@nab.com.au पर एक ईमेि भरेें। अपन ेईमिे में कया शाधमि 
करना ह,ै इस पर तनददेशों के लिए नीिे ददए गए माग्जदश्जन को देखें। 

हम कया करेंगे
•  हम ईमिे के माधयम से पधुटि करेंग ेतक हमें आपका फ़ीडबकै या मदु्ा प्रापत हो गया ह।ै

•   रािँ करने के लिए हमें रहा ँअधिक रानकारी की िरूरत होगी, हम वह रानकारी और अनय आवशयक सहायक दसतावेिों को प्रापत करने 
के लिए आपस ेसपंक्ज  करेंग।े

•   हम सतुनश्चित करेंग ेतक हमारी रािँ प्रतरिया की प्रगतत के बार ेमें हम आपको सही समय पर अपडेट देत ेरहें।  

•   हम आपकी व्यलतिगत रानकारी को हमारी गोपनीयता नीतत के अनुसार सभँािेंग।े
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मानवाधिकार का मुद्ा उठाना
हम रलद से रलद और पूरी तरह से रवाब दे सकें  - यह सुतनश्चित करने के लिए, आप रब भी मानवाधिकारों के मुदे् को िेकर  
grievances@nab.com.au पर कोई ईमेि भेरते हैं, तो कृपया तनमनलिखखत तववरण िरूर शाधमि करें:

1. ववषय

कृपया अपने ईमेि की तवषय पंलति में अपना नाम और 
‘मानवाधिकार मुद्ा’ शाधमि करें।

2. मुदे् का वववरण

अपने ईमेि के मुखय भाग में, कृपया इसका तववरण लिखें:

•   ज़रस मुदे् को आप उठाना िाहते हैं (रैसे कौन, कया, कहाँ, 
कब, कैसे) और उस घटना की तारीख और/या अवधि 
ज़रसके कारण मुद्ा उतपन्न हुआ। तिर हम अधिक 
रानकारी प्रापत करने के लिए आपसे संपक्ज  कर सकते हैं।

•   वह पररणाम ज़रसे आप प्रापत करना िाहते हैं। समसया का 
समािान करने के लिए कया आवशयक है? रैसे तक: कया 
आपके पास इस बारे में सुझाव हैं तक आपकी चिंता का 
कैसे समािान तकया रा सकता है?

3.  कया आप चाहते हैं वक NAB इस पर चचाचा करने के धिए 
आपसे संपकचा  करे?

यदद आप िाहते हैं तक हम इस चिंता या मुदे् के बारे में आपसे 
संपक्ज  करें, तो कृपया इसे अपने ईमेि में इंतगत करें।

4. NAB पहचान संखया

यदद आप एक NAB ग्ाहक हैं, तो आपकी NAB पहिान 
संखया 8-10 अंकों की संखया है रो आपके NAB काड्ज के पीछे 
कािी पट्टी के ऊपर अंतकत होती है। यह वही नंबर होगा 
ज़रसका उपयोग आप इंटरनेट बैंककंग में िॉग इन करने के लिए 
करते हैं।

5.  फोन नंबर

यदद आप िाहते हैं तक हम आपसे फ़ोन द्ारा संपक्ज  करें, तो 
कृपया अपना संपक्ज  नंबर प्रदान करें, ज़रसमें आपका देश कोड 
भी शाधमि होना िातहए, यदद आप ऑसटे्लिया से बाहर हैं।

6.  आपका डाक वािा पता

कृपया अपना डाक पता प्रदान करें, और यदद आप ऑसटे्लिया 
के बाहर स्स्त हैं तो कृपया देश का नाम भी लिखें।
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