NAB’YE NASIL GERI BILDIRIMDE
BULUNABILIR VEYA

BIR INSAN HAKLARI SORUNUNU
NASIL BILDIREBILIRSINIZ?

NAB olarak, toplumumuzun insan haklar konularyla ilgili endiselerini dinlemeye,
yanitlamaya ve isimizi sorumlu bir sekilde yapmaya kararlyiz. isletmemizle ilgili bir
sorunu dile getirmek veya gorusunuzu belirtmek isterseniz, asagidaki adimlar takip
ederek yorumlarimzi bize iletebilirsiniz:

YAPMANIZ GEREKENLER

1. Sorununuzu arastirmamiza yardimai olacak her belge veya bilgiyi toplayin. Bu bilgilere isimler, tarihler,
saatler ve yerler dahildir.

2. Gundeme getirmek istediginiz konunun ayrintilarini iceren bir e-postay1 grievances@nab.com.au adresine
gonderin. E-postanmiza neleri ekleyeceginize dair talimatlar igin asagidaki rehberi inceleyin.

BIZ NELER YAPACAGIZ?

Goruslerinizin veya probleminizin bize ulastigin e-posta yoluyla onaylayacagiz.

e Arastirmaicin daha fazla bilgiye ihtiyacirmz oldugunda, bu bilgileri ve gerekli olan belgeleri almak igin
sizinle iletisime gececegiz.

e Sorusturma surecimizin ilerleyisi hakkinda uygun bir zamanda bilgilendirilmenizi saglayacagiz.

* Kisisel bilgilerinizi Gizlilik Politikamiza uygun olarak ele alacagiz.
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BIR INSAN HAKLARI SORUNUNU
GUNDEME GETIRMEK

Bir insan haklar1 sorununu grievances@nab.com.au adresine e-posta yoluyla iletirken mumkun oldugunca
cabuk ve eksiksiz yamit verebilmemizi saglamak icin lUtfen asagidaki ayrintilar belirtin:

1.

Konu

Lutfen adimzi ve “insan Haklar Sorunu” ibaresini
e-postanmzin konu satirina yazin.

Konu Detaylari

Lutfen e-posta metninize asagidakilerle ilgili
agiklamalar yazin:

e (Gundeme getirmek istediginiz konu hakkinda
bilgi (6rnedin kim, ne, nerede, ne zaman,
nasil) ve soruna yol acan olayin tarihi ve/veya
suresi. Bu konularda daha fazla bilgi almak
icin sizinle iletisime gecebiliriz.

e Ulasmak istediginiz sonug. Problemin
¢ozllmesine yardimcr olmak igin ne yapilmasi
gerekiyor? Mesela problemin nasil
cozulebilecegine dair herhangi bir dneriniz
var mi?

3. Bu konuyu goriigmek icin NAB’nin sizinle

iletisime ge¢gmesini ister misiniz?
Konuyla ilgili olarak sizinle iletisime gecmemizi
isterseniz, lUtfen bunu e-postanizda belirtin.
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4. NAB Kimlik Numarasi

Bir NAB musterisiyseniz NAB Kimlik Numaranz
NAB kartimizin arkasindaki siyah seridin tGzerinde
bulunan 8-10 basamakli sayidir. Bu sayi, internet
bankaciligina giris yapmak icin kullandiginiz
numara ile aynm olacaktir.

. Telefon numarasi

Sizinle telefon yoluyla iletisim kurmamiz
isterseniz, lUtfen iletisim numaranmzi belirtin.
(Avustralya disindaysamz Ulke kodunuzu da dahil
edin.)

Posta adresiniz

Lutfen posta adresinizi belirtin. (Avustralya
disindaysanmiz bulundugunuz Ulkeyi de yazin.)
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