CACH GOP Y HOAC NEU
VAN DE NHAN QUYEN VO
VOI NAB

Tai NAB, chung t6i Iang nghe va phan héi cac méi quan tdm cta cdng ddng vé cac
van dé nhan quyén va cam két kinh doanh mét cach cé trach nhiém. Néu ban muén
gop y hodc néu van dé vé doanh nghiép clia chung t6i, ban c6 thé thwc hién cac
budc dwdi day dé glri y kién ctia minh:

NH’NG DIEU BAN CAN THUC HIEN

1. Thu thap bét ky tai liéu hogc thong tin hé tro s& gilp ching t6i diéu tra van dé clia ban. Tai liéu bao gom
tén, ngay thang, thoi gian va dia diem.

2. Gi email dén grievances@nab.com.au v&i ndi dung chi tiét vé van d& ban mudn néu ra. Hay tham khao
hwéng dan dwoc cung cap dudi day dé dwoc chi dan vé nhirng théng tin can cung cép trong email.

CHUNG TOI SE LAM Gi

Chung t6i s& xac nhan qua email rang ching t6i da nhan y kién va méi lo ngai ctia ban.

* Khi nao chung t6i can thém théng tln‘de diéu tra, ching tdi sé lién hé ban dé thu thap théng tin nay va
bat ky tai liéu ho trg nao duwoc yéu cau.

« Chung t6i s& dam bao ban dwoc cap nhat vao thoi diém hop ly trong qua trinh diéu tra.

* Chung t6i sé dam nhan thong tin ca nhan cla ban dwa trén Chinh sach Bao mat ctia chung toi.
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NEU VAN PE NHAN QUYEN

Nham dam bao chung t6i c6 thé phan hdi nhanh nhat va day da nhat cé thé, khi néu ra mét van dé nhan
quyén théng qua email grievances@nab.com.au, vui ldng cung cap nhirng thdong tin chi tiét sau:

1.

Tiéu dé
Vui Idng nhap tén cta ban va ‘Van dé Nhan
quyén’ tai dong tiéu dé cta email.

Chi tiét Van dé
Tai phan than bai ctia email, vui long viét mé ta:

VAn dé& ban muén néu ra (vd: ca nhan, sy
viéc, dia diém, thoi gian, cach thirc) va thoi
gian va/hodc thoi lwong clia sw viéc dan dén
van dé dé. Sau do6 chung t6i co thé lien hé
ban dé thu thap thém théng tin.

Két qua ban mong mudn c6 dwgc. Can co
diéu gi dé giai quyét méi lo ngai? Vd: ban cé
goi y nao vé cach dé giai quyét méi lo ngai
cua ban khéng?

3. Ban c6 muén NAB lién hé ban dé thao luan

van dé nay khéng?
Néu ban muén chung toi lién hé ban vé méi lo
ngai nay, vui long dé cap trong email cta ban.
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4. S6 xac nhan NAB

Néu ban la mét khach hang ctia NAB, Sé xac
nhan NAB cla ban 1a mot day gdm 8-10 s& nam
& mat sau cta thé NAB phia trén dai den. Sé
nay ciing la sé dung dé dang nhap vao ngan
hang internet.

. S6 dién thoai

Néu ban muén chung téi lién hé ban qua dién
thoai, vui ldng cung cép sé dién thoai lién hé cua
ban, bao gdbm ma quéc gia néu ban séng bén
ngoai Uc.

. Ma bwu chinh cta ban

Vui 16ng cung cdp ma bwu chinh cta ban, bao
gdm quéc gia néu ban sdng bén ngoai Uc.
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